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www.hp.com/calculators
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Sonstige Homepages
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Anderung in der Abwicklung von Garantiefallen (nur HP)

Sehr geehrter Handelspartner

Wenn in der Vergangenheit ein Garantiefall bei einem HP Taschen-
rechner aufgetreten ist, musste dieses Gerat entweder durch Sie
oder durch lhren Kunden taxpflichtig an uns eingesendet werden.
Danach wurde der Garantieantrag durch uns gepruft und bearbeitet.
Diese Art der Garantieabwicklung, wird es per sofort nicht mehr
geben.

Neu kann der Endkonsument direkt auf die Hotline ftr technischen
Support (siehe links) anrufen und seinen Garantieantrag mundlich
einreichen.

Der Sachbearbeiter von HP wird den Garantieantrag entgegen-
nehmen und dem Antragsteller sowohl eine Kundennummer wie
auch eine Reparaturnummer mitteilen (muss unbedingt durch den
Antragsteller notiert werden).

Innert Wochenfrist erhalt der Antragsteller im Voraus per Post ein
Austauschgerat zugestellt. Im Paket findet der Antragsteller
zusatzlich zum Austauschgeréat ein bereits vorfrankiertes
Anwortcouvert, in welchem das defekte Gerat an HP retourniert
werden muss.

Beachten Sie bitte, dass wir per sofort keine Garantien mehr
verarbeiten kénnen. Wir sind jedoch Uberzeugt, dass ein Austausch
direkt Uber Hewlett Packard viele Vorteile bringen kann. Beispiels-
weise wird der Sachbearbeiter immer auf die Spannung der Batterie
hinweisen (in den meisten Fallen ist dann das Problem bereits
geldst), andererseits wird der Sachbearbeiter mit dem Endkonsu-
menten ebenfalls direkt von ,,Ohr zu Ohr* die verschiedenen Tests
(Keyboard, Software, Display) durchfihren kdnnen. Wir haben in
den letzten Jahren sehr viele Geréate erhalten, welche keinen Fehler
aufgewiesen haben und lediglich durch ein Reset oder einen
Batterieaustausch wieder funktionstiichtig gemacht werden konnten.

Gerne stehe ich Ihnen fur die Beantwortung weiterer Fragen unter
den bekannten Koordinaten zur Verfugung.

Freundliche Gruisse

Rolph Miuller
product manager
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